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�������
�

本調査", ����用��, @7項目�頻度

���� ｢��：I｣  ! ｢��2)�：O｣

3(O段階��
��尋P
｡ 1��, 西尾

Q (6GG6) �0�R0調査項目
(?6)

�用��,

職場環境(�0�R0����6J項目, 0�

R0S�対処方法����?G項目�, ���

同様�, ｢��：I｣  ! ｢��2)�：O｣

3(O段階(評定��頂�
｡ 3
, 年齢,

福祉実務年数, 現在�職場)��"活動�場

(�経験年数, 転職・転勤�希望�有無�調

査�関��自由回答2=願��
｡

�������

質問紙調査", 留置式(, DE;�F�S

�環境移行�QT終了�
環境移行後I年後

�6GG6年@G月時点�, 本人�自己記入��2

!�形(, U?名�介護0:;< (男性：@@名,

女性：?6名) �対��実施M'
｡ 
V�B

�時点�=��2, 各DE;��環境移行"

続���
｡

3
, 6GG6年@@月, @6月�", @6名�対�

高齢者介護施設0:;<�0�R0�研究

－UJ－
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�, 環境移行前後���������, 	


��
�������伴�半構造化���聴

取調査�行��｡ ��聴取調査�����,

質問紙調査�分析�行��介護�����含

�����｡

 �, 本調査�, 足立!" (#$$#) �%&

入居者, 職員�行動観察調査'並行(�実施

���
()))

｡

��� �

�������	


分析������統計*�+,-�用��｡

年齢�, #$歳未満./名, #$歳代前半.01名,

後半.2名, )$歳代.3名, 4$～1$歳代.3

名56��｡ 福祉関係�職場��7&実務年

数�, 8年未満.0#名, 8～9年未満.:名,

9～/年未満.0#名5最�多;, /～0$年未

満.<名, 0$～#$年未満.0$名56��｡ 現

職場5�勤務年数�����, 8年未満.0#

名, 8～9年未満.=名, 9～/年未満.00

名, /～0$年未満.<名, 0$～#$年未満.:

名56��｡ ��, 転職・転勤希望者�, /

名56��｡

���
������

>,�?
��得点� , 田尾・久保

(0@@A) �%& , 情緒的消耗感 �������	


���	
�����(以下 ��'略記) 得点, 脱人格

化��������	
��	����(以下��'略記) 得点,

個人的達成感 ������	
������
�������(以下

��'略記) 得点�<得点�算出(�｡ ��得

点�平均値�@�$@(���#�@$), ��得点�B�0C

(���#�4#), ��得点�0C�@B(���1�0@) 5,

田尾・久保 (0@@A) �診断基準 (表9参照)

�%�D
()4)

, 看護師�対象�(�E,�56&

�'�考慮���&必要.6&���, �F

�� ｢大丈夫｣ �範囲内56G, 全体的�深

刻 >,�?
�状態�示H������ 

"��｡ 各得点�, 性別, 転職・転勤�希望

�有無別�平均値�表<, I�示��&通G

56&.�F��統計的�有意 差�見J�

 "��｡

次�, 年齢別>,�?
��,��得点,��

得点共�統計的�有意 差� "��｡ ��

得点�歳�経&K'�順次下.���&�'

.L"& (図8－8参照)｡ 次�, 実務年数

別�M& (図8－9参照) ', ��, ��得点
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�U VW�XYE������	
:;F

VW�XY GG	
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:;F 9K�2 9K92 8�K92

VWZ[ MN 6 6 6

O�PQ ?K69 8K�6 ?K��

:;F �K88 <K9� �<K6�

VWZ,\ MN ?8 ?� ?8

O�PQ 8K9< 8K2� 6K2�

:;F 9K9? �K62 �<K22
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:;F �K2� 9K�< �<K�9

S T MN 1? 18 1?

O�PQ 8K�2 8K18 6K��



共�����大��差��	
, ��得点�

関���, 仕事
開始���, �年世代�非

常�高	
, �年後世代�下
����, �

～��年世代
最�高����	� (�[��, ��]�

����,�����)｡ 現時点��勤務年数�場合�

�, ��世代�統計的�有意�差�見� �

!�"(図�－#参照)｡ 以上�$�!�, 個

人的達成観�, 就職後�～�年���歳代
%&

'�, 年齢
上
���下
��	��
(

!�｡ )", ��歳台以上�*+,-�, ��

得点, ��得点共�. ��高���	
,

��得点�低	"/, 総0�新"�介護方法

1�転換��. ��動機23
高��!�

"�!�� �	｡

��������	
�	

職場環境��*45*��項目�6	��,

76�89:;&�分3�.�平均値�変化


, 年齢別, 実務年数別, 勤務年数別�示�

" (図�－�～#
参照)｡ ��, 89:;&

分類�, 西尾�! (����) �従�"
(<�)

｡ .�結

果, ｢職場環境=研修�関>�問題(内容的�

�, 以下��項目：職場外部��研修機会�

�?, 変化=挑戦�機会��?, 職場内部�

研修不備, 職場�人間関係�悪化, 物理的�

職場環境�悪化)｣ ��	��@, 年齢�A

�有意�主効果
見� " (�[B, ��]���C�,

�����)
,. 以外�項目､ ｢職務�方針=権

限�関>�問題 (内容的��, 以下�D項目：

職務指示系統�曖昧?, 職務�役割限界�曖

昧?, 職務�役割�矛盾, 処遇方針・手続�

�曖昧?, 専門性�不明, 職務�意思決定�

不可能?, 職場�EFG�低?, 柔軟�対応

�不可能?)｣, ｢社会的�評価�関>�問題

(内容的��, 以下�#項目：低賃金�A�

社会的地位低下, 社会�期待�応H� �	,

他�専門職!��無理解)｣, ｢利用者�関>

�問題 (内容的��, 以下�#項目：利用者

!��暴言, 利用者!��暴力, 他人�人生

�対>�責任)｣,｢仕事自体�問題 (内容的�

�以下��項目：I&J*�資源�不足, 仕

事�時間不足)｣, ｢利用者理解�関>�問題

(内容的��, 以下�B項目：利用者理解�

困難?, 利用者�問題�深刻?, 制度改革1

�遅 , 利用者�心身状態�未改善)｣��統

計的�有意�差�見� �!�"｡

��	
�	
����

*45*1�対処要因<�項目�6	��,

高齢者介護施設*+,-�*45*�研究
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職場環境������同様, ����	
��


分����平均値�変化�年齢別, 実務年

数別, 勤務年数別
示�� (図�－�～��

参照)｡ �	
��分類�, 同様
, 西尾�

� (����) 
従��
(��)

｡

年齢別
見��, 以下� 項目
, 統計的


有意!主効果"見#$�｡ ｢問題�再確認

(内容的
�, 以下� 項目：他�方法�探

索, 最初�#�%&直�, 問題点�見直�,

過去�経験��再検討)｣ �,�[ ,'�]�'��',

北 星 論 集(文) 第'�巻 第�号 (通巻第'�号)
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�����, ｢問題点�対��心理的調整 (内容的

��, 以下��項目：過	
���割
切�

�考��, ���������心���, �

������心���, 物事���方向�考

��)｣ �, �[�,��]�����,���� , ｢職務�

再学習 (内容的��, 以下�!項目：職場外

�同種�専門職"�相談, 本���再学習)｣

�,�[�,��]���#$,���� %, ��歳代後半�最

&多�, ��歳代前半, ��歳代, ��歳未満�'

(同程度%)*�続���
｡ ｢+,-./0

123���発散 (内容的��, 以下��項

目：友人・知人等�愚痴�聞��&��, 家

族�愚痴�聞��&��, 45当

, 
�

67食8�)｣ (�[�,��]��� �,�����)&同9

���, ��歳代以下�世代%�積極的�採用

6*��
�, 前述�:;<=>0同様, ��

歳代以上�?@AB�対照的��C
採用�

���D�
｡ C
, ｢問題点D��心理的

逃避 (内容的��, 以下�!項目：問題�避

�,忘*�,EFD��問題�後回�)｣, ｢気

分転換 (内容的��, 以下��項目：仕事以

外���"�熱中, 十分�睡眠, 別�楽��

���考��, �
�G���物思�)｣ ,

｢職務�1?<H���問題解決 (内容�,

以下�I項目：会議���検討, 他人"�仕

事�依頼, 上司4同僚"�個人的相談, 感情

�率直�表現, 話�合����妥協点�模

索)｣, ｢飲酒・喫煙�J���発散 (内容的

��, 以下�!項目：飲酒, 喫煙���気分

転換)｣, ｢?KL?�抑制 (内容的��, 以

下�!項目：薬�服用, 我慢�忍耐)｣, ｢信

仰���心�支� (内容的��M項目�N)｣

�以上O;<=>0�5���, '(世代間

�差�見�*�D�
｡ 実務年数別, 勤務年

数別�見
場合 ｢信仰���心�支�｣(�

[!,��]����#,���� ) 以外��統計的�有意

�差�見�*�D�
�, ��項目�P割近

��, ｢��｣ �回答����
G, 除外�

�考察�
�｡

��������	
��
��������

�����
�������������

6��, ?KL?�内容4)�対処法�Q0

3RSK�間�, J����関連����D

明�D���
G�, Q03RSK�:指標

%����, ��, ��得点, 各々�目的変数,

職場環境%�?KL?O;<=>0, T�U

?KL?"�対処項目��;<=>0�説明変

数���, 重回帰分析 (強制投入法�採用)

�行�
｡ )�分析結果�要約�, 表I, O

�示6*��T
%��｡

職場環境%�?KL?要因�T���,

��得点�相関�見�*
&���D�
｡

��得点� ｢仕事自体�問題｣, ｢利用者�問

題｣ �間�, ��得点� ｢職場環境4研修�

関��問題｣ ��各々, 有意�正�相関�見

�*
｡ 従��, 情緒的消耗感�関連��?

KL?項目���, 脱人格化�仕事�増加,

V0W?�不足4, 利用者��KXYZ�増

高齢者介護施設?@AB�?KL?�研究
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����進行�, 個人的達成感�高�者��,

職場環境�研修	充実
訴�����
��

��｡

次�, �����	対処要因�����,

��得点
 ｢���������� �発散｣,

｢問題�!	心理的逃避｣ 	間�有意"正	

相関�見!#$｡ %$, ��得点
 ｢���

������� �発散｣, ｢問題点�!	心

理的逃避｣, ��得点
 ｢問題	再確認｣, ｢信

仰� �心	支�｣ �各々, 有意"正	相関

�見!#$｡ ��&' ｢信仰� �心	支�｣

�(割� ｢"�｣ 
回答����$), 除外

��考察�$�｡

従*�, 情緒的消耗感�脱人格�進行��

���+,-�, ���������� �

発散
積極的�行�, 個人的達成感	高��

+,-��, 問題	再確認
重要視����


考�!#�｡

��������	
�	�
�����

質問紙� �����調査	後, .	詳細

"内容�/��知�$)�, 聴取調査
行*

$�, 全体
��, �+,-�特�顕著"�

���	自覚症状�"�*$ 01*$｡ .

#&', 主任	�+,-	中��, 2�,�

�3�	環境移行�対4�責任感� �5�,

�6�	7��, 一時的"不眠症�)%�"

�心身症的"症状
報告�$者'�$｡ %$,

2�,��3環境移行以前�!	新人�+,

-	中�, 2�,��3�始%*�半年程度

�, .#%&	一方的"介護8�9�提供�

!, 利用者
共�過:4
�02�,��3

概念
, 日常的"介護	中&定着;7�形態

�	転換�<=��>, .#�非常����

�-?1*$
�0報告'@*$｡ 回廊型	

施設�!2�,���AB�	移行	中&,

各2�,�:
	�+,-	人数�減*$際,

従来型	介護方法
維持� 0
��過剰労

働
行�, 心身共�消耗�$
�0報告'@*

$｡

.#&', 環境移行後	�+,-	2�,

��3�対4�反応�総C�好意的"'	&,

.#%& D', 利用者
	会話�増�$�


, 介護作業量	E��FG��!心理的"

余裕�&H, 利用者	心理的安定�'/"�*

$�
�, 彼!	帰宅願望�徘徊	程度	低

下�/"�*$	&�"��
�0推察'報

告;#$｡

%$, 2�,�� *��, �I�, 風呂

"�	便�良>"�*$D, 居室	個性化�

足D"�*$D
, J�K面&	充実�%1

不十分"点, 担当外2�,�	利用者�関4

�情報��0��'不足�"D�L"点, 2

�,�同士	�+,-	/"�D�少"�点,

"�
今後	課題
�����+,-'多�*

$｡

��� �

�������


�+,-	M��3G��/��, 年齢,

実務年数, 現職場&	経験年数�!分析
行*

$�, 心理的"虚脱感
疲労感&@� ｢情緒

的消耗感｣ 
, NOIP���上司, 同僚


�*$人$L�向Q!#$攻撃&@� ｢脱人

格化｣ �/���世代的"差�">, 今回	

調査&'緊急"状態
訴��介護�+,-�

�"�*$｡ �#�, 加藤 (RSSR) �報告�

��� 0�
(TU)

, 2�,��3環境移行� *

�, �+,-	����低下�@�程度成功

�$$)
考�!#�｡ 実際�, �+,-�

	聴取調査	際�, 2�,��3� �介護

量	E��FG��!心理的余裕�&H$


報告���$�+,-'�D, ����低下

状況
裏付Q���
考�!#�｡ 一方, V��

W�・8�9�
�0仕事.	'	�向Q!

#$攻撃&@� ｢個人的達成感	後退｣ �/

���, 歳
経�:
�順次進行4�傾向�

@��, 勤務�就���X!>�達成感�高

>, Y～Z年	間�一度減少��, Z～[S年
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�間�再�上昇�����	
�, �
歳代�

就職後�～�年�期間�, �����心理的

健康�関��, 最�注意�必要�時期���

	考����｡ 実際�, ��世代�����

�, 介護現場������業務�習熟�, 新

人 !"支援#$%立場����&�, 自分

自身�職業意識�未&十分�'()*+,+,

"確信#�-���至.�/�0, 1-2-

�状況��判断�迷����	聴取調査�際

�報告#�例�多�, 周囲�支援	職務体制

�十分�再検討�行3��$%��4�｡ 社

会福祉士"対象�� 西尾5
 (�

�) �,

67*'89感�最�曝1��� ��, �


代�未婚�女性:7;7��. 	報告��

��
(<=)

�, ���	�今回�調査	�5>一致

#�	思3��｡

��������	
�	�
�	
�	�

����

｢職場環境�研修�関#�問題｣ �?��,

�
歳代�, 就職後�～�年�世代�最�強�

�9@�"感A���	��結果�, ��世

代�/��67*'89�個人的達成感�減

退�最�進行��� 	��結果	�一致�

�/B, ��世代C�配慮�特�重要���

�	�推察1��｡

!�D�, E�F�G (HII=) �, 67*

'89�個人�問題	���B�社会J�+

K�門題���点"再三�3 .�強調�,

組織�/L�以下�M?�要素"重要視��

��｡ ①仕事量：仕事�要求�処理可能��

�
, 過重����
｡ ②裁量権：実際�仕

事"進N�者�, 自分�仕事�及>O�	感

A�裁量権���
｡ ③報酬：組織�対#�

貢献度�反映1� 評価	報酬��%���


｡ ④共同体：組織�, 従業員�仕事��B

方"��理解�%, 尊重�%�
｡ ⑤公正1：

組織内�1-2-�関係�, 組織�敬意"払

�, 公平1"尊重����
｡ ⑥価値観：仕

事�対#�個人�価値観"組織�理解�, 支

援�����

(<I)

｡ 土井 (HI==) �, 看護師�

B�医師�方�67*'89傾向�低���,

②～⑤-��要素�/��, 医師�方�恵-

����可能性�高�
�&	述$���
(P
)

｡

音山5
 (HIIQ) �調査��, 利用者中心�

介護�介護������9@�"軽減#�効

果��B, 利用者中心介護�可能	��条件

�R	?	��, ②�介護�����自己裁

量権"挙S���
(PH)

｡ 鈴木5
 (�

�) �研究

��, 施設�建�替��際�介護�����

�9@�軽減�対��, 仕事�T*9U7V

感�有効��. 	述$���
(P�)

｡ 従.�, 若

�世代�介護現場�/L�業務�裁量権拡充

�, 今後, �.	論議1��$%��4�｡

1��, 宗像 (HIIW) �, 学校教師	看護

師�新人�67*'89��#�現状"X-

��, 新人 !�支援体制�充実"提案��

��｡ 同時�, 勤務態勢�改善�提案���

��, 新人 !�9FYV�陥. 際�, 技

術的・情緒的�相談相手�確保�日常業務外

�様々�研修制度�充実	Z�C�参加"重

要視����
(P<)

｡ 介護福祉士�調査�/���,

日々�労働条件��
�
改善1��� N,

研修�参加#�機会�少��	�述$���

/B, ｢専門職	���生涯研修体系�整備｣

", 介護福祉士制度充実�課題	�����

	
(PP)


�, 新人支援�方策�今後�重要�課題

	��残���4�｡

�9@�C�対処要因�関���, �
歳代

�, ｢問題�再確認｣, ｢問題点�対#�心理

的調整｣, ｢T[\]^7J_*���発散｣,

｢職務�再学習｣ 	�. ;+`a7"積極

的�取B入��/B, 前述� , 最��9@

�"感A���世代�, �9@�対処方法	

��採用������	考����｡

宗像 (HIIW) �, 実現可能�目標設定"行

��	, 飲酒�;Fb^�c	�. 現実逃

避的�発散型�解消法�B�, 日常�職場�

�自己主張�勤務体制改善�努力�c現実対

応的�対処法"勧N���
(PW)

�, 彼女 !�組

高齢者介護施設������9@��研究
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織的�形������対処��	
��, 主


, 私的�仲間������������利

用��, 個人的�対処方法�採用����,

���現実的
可能�対応����思 �!｡

上野"# ($%%&) ', (���)��*+�

�防,試-���, 研修会�活用��.��/

012��･34�5�6構築
関 7�事

例�紹介���!�, ��中�, 講義�聞8

�9�研修会
��, :+�;<�=的要素

�用��, 少人数�>�:+�?�的=0�

@5�6�効果�一番高#7��報告���

!
(AB)

｡ 社会福祉士�対象
��調査��, 配偶

者��!人�方����人
比C�����

�低���	結果�出���
(AD)

, 澤田 ($%%$)

', 仕事以外
家庭内
���役割�持E人

�)��*+��低���述C���
(AF)

, G�

H�事実', 仲間I家族��	@JKL��

�単位��支援�重要性�示唆����, 今

回�調査��通底M!���N!｡

��������	
����
�����

��������

)��*+�
関��行7�, 職場環境�

�����要因�����対処
E��',

以下, 社会福祉士�調査結果
(AO)

�比較���P

��｡ QR, 情緒的消耗感', 本調査�',

特
関連�深�要因'特定�PR, ｢仕事自

体�問題｣ I ｢職場環境I研修
関M!問題｣

��関連�深#7���	, 社会福祉士�調

査結果�'異�!G���7�｡ Q�, 本調

査�', 脱人格化'仕事�増加I1�S��

不足, 利用者���JT0�増U!"V進行

M!��	結果�見H���, 社会福祉士�

調査結果�', ｢職務�方針I権限
関M!

問題｣, ｢職場環境I研修
関M!問題｣, ｢社

会的�評価
関M!問題｣ ��関連�指摘W

���!｡ 社会福祉士�調査結果�', 個人

的達成感
E��!要因', ｢職務�方針I

権限
関M!問題｣, ｢職場環境I研修
関M

!問題｣, ｢利用者
関M!問題｣ �N7��,

今回�調査�', ｢職場環境I研修�問題｣

�唯一, 顕著�����7�｡

次
, ����対処
E��', 本調査


���', 情緒的消耗感�高��?4X',

｢���������

!発散｣, ｢問題点

#H�心理的�逃避｣ ��関連�挙YH��

�, 社会福祉士�調査結果��, ｢����

�����

!発散｣, ｢�����抑制｣,

｢職務���Z[

!問題解決｣ �放棄,

｢問題点#H�心理的逃避｣, ｢問題�再確認｣

��関連�指摘W����｡ 本調査�脱人格

�進行���!�?4X', ｢������

���

!発散｣ �積極的
行�, ｢問題

点#H�心理的逃避｣ �行7����, 社会

福祉士�場合
', ｢�����抑制｣, ｢�

��������

!発散｣, ｢職務���

Z[

!問題解決｣ I ｢問題点
対M!心

理的調整｣ �放棄�V, 多様�要因��関連

�指摘W���!｡ 本調査�', 個人的達成

感�高��?4X"V, 問題�再確認�重要

視�����, 社会福祉士�調査結果�',

対照的
, ｢問題点
対M!心理的調整｣ �

�関連�-�指摘W���!｡ 以上�G�


�, )��*+�
抗M!本調査��介護�

?4X�����対処', 職務体制��関 

�
��, 個人的�方策
集中���!可能

性�高8, 職務
�9!積極的�業務見直�

�提言I, 職場�幅広�世代��?4X��

連携�V, 職務��Z[�利用��業務�再

検討�V�選択肢�利用M!可能性�探!必

要�N!�思 �!｡

�������

��������

今回�調査
���, 顕著�)��*+�

�報告'�#7��, G�', 既存特養\�

[施設�]�4��*環境
移行��効果�

現�����考UH�!｡ ]�4��*転換

', 従来�介護�異�!��;@��導入W
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�, 一時的�混乱������引�起	
�,

�
������適応�, 結果的�����

��心理的安定����
���考����

�����｡ ��, 介護環境�職務 �!"

�関
�直接的#問題点�指摘�少#�$�

�, 	��, 現場�介護�����年齢�若

%	��勤務年数�少#%	�#&�影響'

(%��思)��｡ '�'#��, *+歳代�

新人�勤務'(,～-年�経�介護����

�&�./�支援'(%0��, �����

軽減', 123�4��避5(%0�6�&

/'(%$��.%��, �%$�問題�対

'(�%07��示唆�得�	�����｡

具体的��, 絶�8, 職場�95�����

同士�:;<
�2 =3�増�', 介護体

制�7%(検討�続5�	�, 家族�友人�

%$�社会的援助資源�最大限利用'(, 積

極的#心理的援助�求6�	�#&����

�低減�実現
��%/	����｡ �>?

@, 職場�9%(�, A�B�#�CD��

心理的#支援�必要��?/｡ 今回, 調査�

目的�行)��聴取作業�, 実際�����

低減�促進�寄与'�可能性��E, 	��

多様#方策�実施�, 最終的�, 123�4

��予防�7#���考����｡

A��, 介護�����123�4��陥

��&/��, 性格特性�.��%/研究結

果��� (���F, 諸井, GHHH�参照
(I+)

)｡

現� , �JKL�� , M2NOP�

(���������：問題点�対'(攻撃的��%�

�姿勢�立>向�%, 相互�:;<
�2 =

3�行$(, 問題解決�図�Q2RSK!O)

�%/概念�, 123�4��回避
��6

�有効#要因�T#A�(%�｡ :C2U

(GHVH) �.��, 物事�対
�積極的#:

3�W2D 	
���
�, 関)E 	


��
���, 挑

戦 	���������%$�内容���
(IG)

｡ 日本�9

%(�, 	�./#Q2RSK!O����

���関連�7%(�研究 (���F, 川野

X�, GHHI�参照) ��E
(I*)

, 介護�����

����軽減�対'(効果��$��%/報

告
(IY)

(���F, 鈴木X�, *++*�参照) ��

�｡

	���日本��, 半世紀以上�)�$(,

順調#経済成長�前提�, 多0�企業�9%

(, 終身雇用制, 企業別組合#&�下�, 就

労者�自己主張�抑制'(組織�過剰適応


�	��求6��, 	�./#Q2RSK!O

�需要�, 企業�T#�8, 教育・医療・福

祉���Z�分野�及@[｡ 	/'� �!

"�下��, 攻撃的#自己主張�組織�変化

�求6�行動���E歓迎A�8, ����

対処�'(�, 仕事外��発散�一般的��$

�｡ '�'#��, *+世紀末～*G世紀初頭�

経済状況�悪化��$�5�, 従来�経営方

針, 雇用関係, 対人様式#&�崩�, 仕事�

95�個性主張#&�重要視A��./�#$

(�(%�｡ 今後, �JKLX&\]LD�

#%�'(�, 123�4�予防�関'(,

M2NOP��準^�./#Q2RSK!O

形成�現実的#選択�#�可能性���｡ �

���対処自体�, 	���常�現実社会�

�適応�目標�'��, 社会変動�大�%時

代��$(�, 個々�Q2RSK!O強化�

方�合理的#方策�����'�8, _��,

最終的��, 前向�#職務体制�変革�柔軟

#介護方針�変更�実現
�原動力�#��

�'�#%����｡ 今回�調査��, 若%

介護�����, �����123�4��

避5(職場適応�'(%0過程�, 個人的#

対処方策�選択�偏�傾向�大�%�%/結

果�, ����対処�方策�考��上�考慮

�入��必要���[?/｡ 就業年数�少#

0若年世代���彼女�>�, �$�業務 

�!"�利用'�, 物理的・心理的支援�要

求���./主張����環境�, 施設側�

周囲������模索'(%0`�[�思)

�������｡ �
�����浸透�今後

�進a��?/�, 介護 �!"�調整�変

更�対
�柔軟#対応�, 	�./#職場環

高齢者介護施設����������研究
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境�左右���可能性�高���	
�｡ 我々

�, 引�続�
更�充実��高齢者介護�職

場�����軽減�助言	��方策�検討�


����｡

����

＊今回, ��������導入�取�組�,

調査��協力�����大久保幸積総合施設

長�始 , �養護老人!"#��$�%�皆

�&�心'�(礼申�上)*+｡ ,�
, 社

会福祉�(-�."/�0�研究�重要性�

1�
�示唆����*��福井県立大学�

西尾祐吾先生, 高齢者介護施設�環境整備研

究�1�
�指導����*��足立啓先生

�,��$�%�皆�&�対�
�感謝申�

上)*+｡ *�2�研究3, 平成45年度��

67財団高齢社会福祉実践的研究費('89:

:9年度北星学園大学特別研究費�'�助成�

受-
行;��｡ *�, <"$�一部3, 日

本老年社会科学会 (9::=) �
発表���
(>5)

｡

����	


� 加藤伸司・長嶋紀一・大橋美幸?� (9::9)

痴呆高齢者�@A"B!"#及8�����

�等�(-�有効・効率的C���
�方�

関+�研究. 厚生科学研究費補助金 (94世紀

型医療開拓推進研究事業) 平成4=年度総括研

究報告書, 4�4:.

� 小宮英美 (9:::) 痴呆性高齢者���－@A"

B!"#	立D直�人々. 中公新書, 東京.

� 大森彌 編集代表 (9::9) 新型特別養護老人

!"#―個室化・��������転換―.

9�=:, 中央法規出版, 東京.

� 足立啓・山内美保・松原茂樹?� (9::4)

痴呆�������導入�入居者�与E�影

響�関+�研究―既存�特別養護老人!"#

�事例��
―. 高齢者痴呆介護研究・研修

仙台6/$"研究年報, 9：F=�G5.

� 国民医療研究所編 (9:::) 94世紀�医療・介

護労働. 本�泉社, 東京.

� 日本介護福祉士会 (9::9) 第H回介護福祉士

�就労実態�専門性�意識�関+�調査報告

書, I4�I=.

� 永田久雄・李善永 (4JJJ) 特別養護老人!"

#	�介護労働�実態調査�今後�高齢介護

労働�検討. 労働科学, G>(49)：5>J�5FJ.

� 児玉桂子・原田奈津子・潮谷有二?�

(9::9) 痴呆性高齢者��環境配慮�特別養

護老人!"#�$�%�����反応�及K

+影響. 介護福祉学, J(4)：>J�G:.

	 鈴木聖子・狩野徹 (9::9) 施設建替E�(-

����$�%�職場適応過程�関+�研究.

老年社会科学, 95(=)：=44�=4I.


 �������	��
��, ��
�(4JI:) �����	�������.

������������������� �, =:(4), 4>J�4F>.

� 田尾雅夫・久保真人 (4JJF) ."/�0��

理論�実際－心理学的�BL"M－. 誠信書

房, 東京.

� 土居健郎・宗像恒次・稲岡文昭・高橋徹・川

野雅資 (4JII) 燃E1�症候群－医師・看護

婦・教師�N/$A・OA�－, 金剛出版,

東京.


 田尾雅夫 (4JIJ�) ."/�0�－PQ"R/・

S"T�従事者�(-�組織����－. 社

会心理学研究, 5(9), J4�JG.

� 落合美貴子 (9::=) 教師."/�0�研究�

展望. 教育心理学研究, >4, =>4�=F5.

� 宗像恒次 (4JJ>) ����解消学－過労死・

�&・慢性疾患�超E�� �－. 小学館U

7VUW".

� 窪田暁子 (4JJ9) 援助専門職�(-�."/

X0� (燃E1�症候群). 社会福祉研究,

>5, 44�4G.

� 藤野好美 (9::4) 社会福祉従事者�."/�

0�������1�
�研究. 社会福祉学,

59(4), 4=G�45J.

� 石川利江・井上都之・岸太一・西垣内磨留美

(9::=) 在宅介護者�介護状況, Y"Z[A

S\"�('8介護."/�0�―要介護高

齢者��続柄�基]^比較検討―. 健康心理
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学研究, ��(�), �����.

� 増田真也 (����) �	
��
	�業務��

����	����. 介護福祉学, �(�),

�����.
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